Prizkum spokojenosti uzivatelii knihovny

V prvnim pololeti roku 2019 jsme provadéli prizkum spokojenosti uzivatelt

Obecni knihovny v Bene$ové nad Cernou. Dotazniky byly vypliiovany

anonymn¢ a Vvratilo se jich celkem 24. Otazky i vysledky v textu nize.
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1. Jak ¢asto navstévujete prostory knihovny?

NoookrwdPE

denné

jednou tydné 3
jedenkrat za 14 dni 2
jednou mési¢né 17
jednou za ctvrt roku 1
jednou za pil roku 1
méné Casto

2. Jak ¢asto vyuzivate webovou stranku knihovny?

NoookrwbdPE

denné

jednou tydné 2
jedenkrat za 14 dni 3
jednou meési¢né 5
jednou za ctvrt roku 1
jednou za pil roku

méng Casto 13




3. Jak vam vyhovuje provozni doba knihovny?

velmi vyhovuje 18
spiSe vyhovuje 5
ani vyhovuje, ani nevyhovuje 1

spiSe nevyhovuje
velmi nevyhovuje
nevim, nemohu odpovédét

ocoukrwhE

4. Jak jste spokojen/a s nasledujicimi sluzbami knihovny?
Vypujcni sluzby
Ptistup k internetu
Kulturni a vzdélavaci potrady
1. velmi spokojen/a 23
2. spise spokojen/a
3. spise nespokojen/a
4. velmi nespokojen/a
5. nevim, nemohu odpovédét 1

5. Jak jste spokojen/a s vybérem knih v knihovné?
1. velmi vyhovuje 21
2. spiSe vyhovuje 1
3. spise nevyhovuje
4. velmi nevyhovuje
5. nevim, nemohu odpoveédét 2

6. Jste spokojen/a s mistni dostupnosti knihovny?
1. velmi spokojen/a 22
2. spise spokojen/a 2
3. spisSe nespokojen/a
4. velmi nespokojen/a
5. nevim, nemohu odpovédet

7. Najdete na internetovych strankach knihovny bez problémi vZdy to, co hledate?

1. wurcité ano 14
2. spiSe ano 4
3. spise ne

4. urcité ne

5. nevim, nemohu odpoveédét 6

8. Jste spokojen/a s prostory knihovny?
1. velmi vyhovuje 20
2. spise spokojen/a 2
3. spise nespokojen/a 1
4. velmi nespokojen/a
5. nevim, nemohu odpovédet

9. Souhlasite s nasledujicimi vyroky o zaméstnancich knihovny?
Pracovnici knihovny jsou vstticni.
Pracovnici knihovny maji dostate¢nou uroven odbornych znalosti, aby mohli odpovidat na
Vase dotazy.
1. ur¢ité souhlasim 24
2. spise souhlasim
3. spise nesouhlasim



4, urcité nesouhlasim
5. nevim, nemohu odpovédét

10. Jak hodnotite celkovou urovei sluZeb poskytovanych knihovnou?

1. vyborna (1) 22
2. velmi dobra (2) 2
3. uspokojiva (3)
4. dostatecna (4)
5. nedostatecna (5)
11. Jste:
zena 19
muz 4

12. Jaké je vaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

zékladni vyucen/a,

stitedni bez maturity 6
stfedni s maturitou 13
vys$si odborné 2
vysokoskolské 3
13. Jste:

pracujici 5
student

dichodce 17

zena, muz v domacnosti,

matetskd dovolena

nezaméstnany

jiné:

Mate jakékoliv pripominky ¢i naméty, které by podle Vas mohly prispét ke zlepSeni

sluZeb nasi knihovny (internetové stranky, mistni dostupnost knihovny, zaméstnanci,
prostory knihovny, knihovni fond, provozni doba atd.)? NapiSte je prosim zde:

Dé&kujeme za Vs Cas.



